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Gesunde und attraktive Dienstplangestaltung in der Pflege - Beispiele aus der Praxis und Arbeitsmedizin

Praxisbeispiel — Krankenhaus

Universitatsmedizin Gottingen -
Prozess der Dienstplanung

Zum Unternehmen

Die Universitatsmedizin Goéttingen (UMG) ist eine Klinik, die
zur Goéttinger Georg-August-Universitat gehort. Sie setzt sich
zusammen aus den medizinischen Fakultdten der Universitat
und dem Uniklinikum. Damit soll eine enge Zusammenarbeit
von Forschung, Lehre und Krankenversorgung ermoglicht
werden. In Uber 40 Kliniken mit ebenso vielen Polikliniken
sind alle Grunddisziplinen und ein groRes Spektrum medizini-
scher Spezialdisziplinen in Diagnostik und Therapie vertreten.
Am UMG sigd Uber 2 300 _Qesundheits- und Krankenpfleger/ Die nivesittsme dizin in Gottmge,
innen, 900 Arztinnen und Arzte sowie zahlreiche Mitarbeiter/ Quelle: Universitétsmedizin Géttingen
innen weiterer Berufsgruppen beschaftigt.

Zur Pflege

Der Pflegedienstim UMG wird von einer Pflegedirektorin, unterstitzt von sechs Pflegedienstleitungen, geflhrt.
Er strebt eine interdisziplindre, patientenorientierte Pflege an. Anspruch ist, unter den Rahmenbedingungen
der aktuellen Gesundheitsgesetzgebung Pflegequalitat auf héchstem Niveau zu erreichen. Dabei spielen u. a.
Leitbildorientierung, die Umsetzung eines vierstufigen Pflegekonzepts (Low Care, Regelversorgung, Inter-
mediate Care und Intensivpflege), die Orientierung an den Bedirfnissen der Patientinnen und Patienten im
Pflegeprozess sowie ein gezieltes interdisziplinares Entlassungsmanagement eine zentrale Rolle.

Die Pflege am UMG ist gepragt durch Forschung, Lehre, Krankenversorgung und setzt dabei auf die Expertise
akademisierter Pflegekrafte. Ziel ist, Pflegewissenschaft und -forschung als eigenstandigen Fachbereich an
der UMG zu etablieren.

Auch das UMG steht im Wettbewerb um gute und qualifizierte = —7
Fachkréfte in der Pflege; trotz geringer Fluktuation und eines
breiten Einsatzspektrums, das in der Region seinesgleichen
sucht. Dabei setzt der Pflegebereich auf Angebote zur beruf-
lichen Weiterbildung sowie insbesondere auf die Schaffung
guter, stetig zu verbessernder Arbeitsbedingungen. Neben
Angeboten im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsma-
nagements sollen Coaching, Supervision, Flihrungskraftetrai-
nings und Reflexionstage dabei unterstiitzen, berufliche An-
forderungen und Kompetenzen auszugleichen. Ein zentrales ) /
Handlungsfeld zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und Beschéftigte der UMG bei der Arbett,
damit Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat ist im UMG die Quelle: Universitétsmedizin Géttingen
Arbeitszeitgestaltung.




Gutes Praxisbeispiel fiir: Prozess der Dienstplanung

Vor dem Hintergrund der gesetzlichen Regelungen spielen bei der Dienstplanerstellung patientenorientierte
Besetzungsbedarfe, gesundheitsforderliche Kriterien, Arbeitszeitwlinsche der Mitarbeiter/innen und nicht zu-
letzt wirtschaftliche Belange des Arbeitgebers eine zentrale Rolle. Eckpunkte des Prozesses zur Dienstplaner-
stellung sind in zwei Dienstvereinbarungen geregelt.

Die Dienstplane werden von den ,Planer/innen® mit dem Dienstplanungsprogramm von SAP erstellt. ,Planer/
innen“ sind die Stationsleitungen bzw. ihre Vertreter/innen, je nachdem, wer mehr Affinitét zur Aufgabe hat. Die
Plane mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat sollen mit einem Vorlauf von zwei bis sechs Wochen
erstellt werden. In der Praxis haben sich Monatsplane mit einem Vorlauf von vier Wochen durchgesetzt. Bei
einer 38,5 Stunden-Woche umfassen Frih- und Spatdienst mit gestaffelten Anfangszeiten je sieben Stunden,
der Nachtdienst neun Stunden. Dies entspricht einer 5,2-Tage-Woche.

Der Prozess baut auf einer abgestimmten Vorgabe zu Beginn und Ende der Arbeitszeit, der Tage-Woche sowie
der Sollbesetzungen pro Dienst auf.

Im ersten Schritt kbnnen Mitarbeiter/innen fur einen Zeitraum von drei Monaten ihre ,Arbeitszeitofferten“ an-
geben. D.h. konkret, sie tragen ihre Arbeitszeitwlinsche webbasiert in die SAP-Anwendung Employee-Self-
Service (ESS) ein. Dabei werden ihnen Sollbesetzungen und eingetragene Besetzungswiinsche angezeigt. Ist
die Sollbesetzung erreicht, wird ein Wunschdienst nicht mehr angenommen. Die Mitarbeiter/innen kénnen ihre
Offerten mit Notizen versehen, in denen sie z. B. angeben, welcher Dienst alternativ gewinscht wird, wenn sich
der Erstwunsch nicht realisieren Iasst. Die Notizen sind damit eine Hilfestellung, mit der die Wiinsche graduell
abgestuft bzw. bewertet werden kénnen.

Alle Wiinsche werden zunéachst gespeichert. VerstdRe gegen das Arbeitszeitrecht, wie z.B. eine zu kurze Ru-
hezeit, werden in diesem Planungsstadium noch nicht angezeigt.

In der Praxis hat sich gezeigt, dass die Mitarbeiter/innen die Option sehr unterschiedlich wahrnahmen. Einige
tragen immer wiederkehrende Muster als Arbeitszeitwlinsche ein, andere belassen es bei einzelnen Win-
schen und wieder andere tragen gar keine Offerten ein.

Im zweiten Schritt erstellen die Planer/innen den Dienstplan. Dazu schliefen sie zunachst die Offerten, d.h.
die Mitarbeiter/innen kénnen fiir den Zeitraum keine weiteren Wiinsche eingeben. Die eingetragenen Arbeits-
zeitofferten inklusive ggf. damit verbundener Verstof3e gegen das Arbeitszeitgesetz werden ihnen angezeigt.

Nun ist es lhre Aufgabe, auf Basis der Sollbesetzungen und eingetragenen Arbeitszeitwlinsche unter Bertick-
sichtigung der betrieblich vereinbarten Kriterien zum Schutz der Gesundheit der Beschaftigten einen Dienst-
plan zu erstellen. Dies erfolgt noch handisch.

Zu den Planungskriterien, die die Planer/innen berlcksichtigen missen, zahlen:

e Die Anzahl der zusammenhangenden Nachtdienste soll nicht vier Gberschreiten.
e Zwischen den Nachtdiensten muss eine Ruhezeit von mindestens elf Stunden eingeplant werden.
e Nach einer Nachtdienstfolge missen mindestens 48 Stunden Ruhezeit eingeplant werden.

Diese Regelungen haben u.a. dazu geflhrt, dass es seit einigen Jahren im UMG keine Dauernachtwachen
mehr gibt. Der Einsatz erfolgt somit im Frih-, Spat- und Nachtdienst. I.d. R. gibt es Nachtdienstturns, und zwar
von Montag bis Donnerstag und von Freitag bis Sonntag.

Nattrlich kommt es auch im UMG vor, dass Mitarbeiter/innen, die z.B. Kinder betreuen, Uberwiegend oder
sogar nur Nachtdienste machen mochten. In begriindeten Ausnahmefallen wird dies erlaubt, aber nur fir eine
befristete Zeit. Kein/e Mitarbeiter/in soll dauerhaft ausschlieflich nachts arbeiten.

Die Planer/innen sind ebenso gehalten, ein besonderes Aufgabenmerk auf den Wechsel von einem Spatdienst
in einen Frahdienst zu werfen, weil damit regelmafig eine Verkirzung der Ruhezeit auf unter elf Stunden ver-
bunden ist. Auf der einen Seite wird der Wechsel z. T. von Mitarbeiter/innen gewlinscht, auf der anderen Seite
erscheint er z. T. unumganglich um auf die notwendige Sollbesetzung zu kommen. Unstrittig ist, dass mit dem
Wechsel zusatzliche Belastungen verbunden sind.

Deshalb gibt es folgende Regelung: Eine Verkiirzung der Ruhezeit auf 9,25 bzw. im Einzelfall neun Stunden
darf maximal viermal/Monat pro Mitarbeiter/in geplant werden. Die Grenze kann unter- und Uberschritten wer-
den. Mitarbeiter/innen, die eine Verklrzung ganz ausschlieRen mochten, kénnen dies schriftlich erklaren. Mehr
als vier Verklrzungen pro Monat missen die Mitarbeiter/innen ausdriicklich zustimmen.



Den freigegebenen Dienstplan erhalten die Mitarbeiter/innen. Farblich markiert sind die Winsche, die umge-
setzt werden konnten. Die Erfahrung zeigt: Je mehr Beschaftigte in Teilzeit arbeiten und je gréRer die Abtei-
lungen sind, desto mehr Offerten kdnnen auch umgesetzt werden. Bei nicht umgesetzten Wiinschen ist viel

Kommunikation zwischen Planer/in und Mitarbeiter/in notwendig.

In groRen Abteilungen kénnen bis zu 80 % der Wiinsche um-
gesetzt werden. Dies setzt natirlich voraus, dass die Mitarbei-
ter/innen auch auf verschiedenen Stationen eingesetzt wer-
den kdnnen und wollen.

Der Prozess der Einsatzplanung ist positives Beispiel, wie
zur Zufriedenheit aller die unterschiedlichen Anforderungen
auf Seiten des Betriebs, der Patientinnen und Patienten, der
Mitarbeiter/innen und des Gesundheitsschutzes austariert
werden kénnen. Noch ist die monatliche handische Dienstpla-
nerstellung relativ zeitaufwendig. Deshalb gibt es auf Seiten
der Leitungen Uberlegungen, diesen Prozessschritt weiter zu
automatisieren. Dazu mussten wiederkehrende Einsatzmu-
ster identifiziert und im Abgleich mit den Sollbesetzungen zu
einem wiederkehrenden Plan entwickelt werden. In diesem

Eine Mitarbeiterin der UMG behandelt
einen jungen Patienten,
Quelle: Universitdtsmedizin Géttingen

Zuge konnten auch zwei Ziele, die bisher noch nicht umgesetzt werden konnten, wieder neu aufgegriffen
werden: Die Einfuhrung der 5-Tage Woche und ein Dienstplan mit einer deutlich langeren Laufzeit (z.B. drei
Monate, um den Mitarbeiter/innen noch mehr vorausschauende Planungssicherheit zu geben).



Beschreibung der Dienstplane der Universitdtsmedizin Gottingen anhand der Kriterien fliir eine gute Dienst-
plangestaltung

Kriterium Bewertung
1 2 3 4

In Zeiten mit hohen Arbeitsanforderungen sollten mehr, in Zeiten mit niedrigeren
Anforderungen weniger Beschéftigte eingesetzt werden. Uberlastungen sollten X 0 0 0
vermieden werden.

Dienstzeiten sollten dazu beitragen, Pflegekonzepte und darin enthaltende Quali-
tatsanforderungen umzusetzen. O O O X

Die Lange eines Dienstes sollte von der Arbeitsschwere abhangen.

Die Anzahl der aufeinanderfolgenden Nachtdienste sollte méglichst gering sein.

Langere Ruhephasen zwischen den Diensten sollten kurzen arbeitsfreien Zeiten
vorgezogen werden. X O O O

Regelmalige, maglichst geblockte freie Wochenenden sollten gegentiber einzel-
nen freien Tagen am Wochenende bevorzugt werden. X O O O

Die Dienstfolge sollte mdglichst vorwarts rotieren. Schaukeldienste sollten ver-
mieden werden. X O O |

Ein spaterer Dienstbeginn im Frihdienst sollte zur besseren Vereinbarkeit von
dienstlichen und privaten Anforderungen ermdglicht werden. O O O X

Dienste sollen vorausschauend planbar sein.

Freie Tage sollten moglichst verlasslich sein.

Die Berucksichtigung individueller, auch kurzfristiger Arbeitszeitwiinsche sollte
ermoglicht werden. X O O O

Dienstzeiten sollten belastungsgerecht verteilt werden.
X O O |

1 = Effillt, 2 = Teilweise erfiillt, 3 = Nicht erflillt, 4 = Keine Info
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